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_М.В.Чеснокова
И.о начальника ОМС Управление
образованием ПГО

2022 г.

Отчет за 2-е полуголие 2022 года по устранению недостатков, выявленных в ходе
проведения в 202l голу независимой оценки качестваусловий в МБОУ ПГО "СОШ

С,Полдневая"

Полевской юродской округ

( наименование муниципalльного образования)

AKrya,пlt;ttprlrrtrгb инtРорлtаtltlю о c,!,pyKI_\ [}с и об

},правленIlя образователыrой оргаttизачиlt ( в

чисJIе: наименоваIlие струкl} рных lrодразле.itсttltii

управлеrlия): фамилии. l{Mc}Ia, отчестRа Il

Т. Г. Батина

!иректор МБОУ ПГО "СОШ с.Полдневм"
"_" 2022 г,

I,!lrl!ltrlrllацня о c]tp},KType lt tlб tlili,atlitx

.\ I r}iadllCllrlя ujраj.lва l c.tbHoii tlpt attli tal rttlt

размещены на официальноrtл сайте
образовательной организачии в сети

"Интернет" в раз.tе.це "('грчктl,ра и trргаllы

},IIрав-lения обра,l,,ча,ге_,tьноi,i opгaHttзattltcii":

несоотъетствие объема
lrнформации о деятельности

ра]}lеtце}tного
на официальнопt сайте,
требуепrолrу в соответствиli с
lioplta,I tl вtlо-правовь{\tи
акl aNlll

02,2022

Жал:lэза Э.Х..
Ма-,lыItiсr;.^..ll

Сведсrrия о ходе реали!ацип мероприятия

М п/п

факгпческrrй срок
реплизацпп

Недостдтки, выявJIенные в
ходе независнмой оц€пкп

кдчеств! условий ок8занпя
услуг органнзачпей

HaпMeHoBaHrre меропрпятия по устранению
недостатковl выявленЕых в ходе независимой

оценки качества условий оказания усJIуг
органпзацпей

Плановый
срок

реаJIизации
меропршятия

отвgгственпый
исполнитель

реалпlовапные меры по устрапепию
выявJtенпых недостатков

l ,,
3 4 5 6 7

I. Открытость ш доступность шпформацпн об образовательной организации

Привести в соответствие с нормативными актами
офrrциа_пьный саГлт оргаrrизацItи, разместив
инфорплачиlо о леятель}Iости организац[rи в по_лноlч

объеме

25 02.2022
Жалиева Э.Х..
Мi"-rыtпев А.В

25.02.2022

6Утверждаю:

l_] _]_ ___]



А ктчалйзировать план финансово-хозяйственной
деятеJIьности образовательной организации.

утвержденного в установленном законодательством
Российской Фелерации порядке, или бюджетные
сметы образовательной организации

25.02,2022
Жалиева Э.Х.,
Маrrышев А.В.

План финансово-хозяйственной
деятельности образовательной организации
за 202l год р:вмещен на сайте
образовательной организачии в сети
"Интернет" в разделах ".Щокументы",

"Финансово-хозяйственная леятельность"

25.02.2022

I

Акryализировать информачию о методичеJких и иных
документах, разработанных образовательной
организацией для обеспечения образовательного
прцесса

25.02,2022
Жалиева Э.Х.,
Малышев А.В.

Размешена информачия-о методических и

иных документах, разработанtrых
образовательной органЙзачией лля
обеспечения образовательного процесса на

официальном сайте образовательной
организации в сети "Интернет" в разделе
"Образование"

25.02.2022

Актуаlrизирвать информачию об испольювании при

р€ализации указанных образовательных программ
электроннопо обriения и дистанционных
образовательных технологиЙ

25.02.2022
Жалиева Э.Х..
Ма.пышев А.В.

Информация об использовании при

ре:lлизации ука:}анных образовательных
прграмм )лектрнного обучения и 

.
дистанционных образовательных технологий

рaвмещена на официа.ltьном сайте
образовательной организации it сети
"Интернет" в Dазделе "образование"

25.02.2022

Информачия о местах осуществления
образоват€льной деятельности рaвмещены в

рzвделе ".Щокумеrrгы" на официальном сайте
образовательной организации в сети
"Инr,ернет"

информацию о Mecтztx

образовательной деятельности,
мест4 не указываемые в соответствии с

Федеральным законом -Т'{9 273-ФЗ в приложении к
лицензии на осуществление образоватtльной
деятельности, в том числе: места осуществления
образовательной деятельности по дополнительным
прфессионмьным програJ\.rмам; места осуществления

деятельности по основным
прграмNrам прфесс}rонмьного обучения; места

образовательноri деятельности при
использовании сgтевой форлtы реалнзачии
<rбразовательных программ; Ntecтa проведения
практикtr; места провеленlrя пракl,ической подrотовкrl
обl"tпоrr,r""", места проведеIlIrя r,осударсl,веlttlой
lt1,o1,oBol'i атгсс t ali j 1; и

.02.2022
э.х.,
А.в.



Акryализировать информачию об объеме
образовательной деятельности, финансовое
обеспечение которой осуществляется за счет
бюджетных ассигнований фелерального бюджетц
бюджетов еубъекiов Российской Фелерачии, мествых
бюджетов, по договорам об образовании за счет
средств физических и (или) юридических лиц

25.02.2022
Жалиева Э.Х..
Малышев А.В.

I

Информачия об объеме образовательной
деятельности, финансовое обеспечение
которой осуществляется за счет бюджетных
ассигнований фелерального бюджетц
бюджетов субъекmв Российской Фелерачии,
местных бюджетов, по договорам об
образовании за счет средств физических и
(или) юридических лиц рaвмещена на сайте
ОО в разлеле "Образования"

01.06.2022

информачию о посryплении
и материrrльных средств и об их

по итогам финансовою юда
25.02.2022

Жа,rиева Э.Х.,
Маrышев А.В.

Информачия о посryплении финансовых и

материальных средств и об их расходовании
по итогам финансового юда рzвмещена на

официальном сайте образовательной
организации в сети "Интернет" в разделах
".Щокументы", "Финансово-хозяйственная

деятельность"

0|.06,2022

Акryализировать информачию о количестве
вакантных мест для приема (перевола) по каждой
образовательной программе, профессии,
специальности, направлению подгоювки (на местц

за счет бюджетных ассигнований
бюджет4 бюджетов субъектов

Федерации, местных бюджетов, по
об образовании за счет средств физических

(или) юридических лиц)

25.02.2022
Жалиева Э.Х.,
Малышев А.В.

Информачия о количестве вакантных мест

дJIя приема (перевола) по каждой
образовательной программе размещена на
официальном сайте образовательной
организации в сети "Интернет" в разделе
"Вакантные места"

25-04.2022

Попу.тиризация bus. gov.ru на Усилить рабоry лля популяризации портаJIа для
образовательной размещения информации о муниципальных и

осуществлена учреждений, обеспечив нiл.личие на
tle в полном объеме сайте образовательной организации:

25.02.2022
Жалиева Э.Х.,
Ммышев А.В,

В разлеле "Независимая оценка качестм
образования" на официальном сайте ОО в
сети "Интернет" размещены отчеты по

реzшизации планов мерприятий по

результатам НОК

0|.06,2022

Обеспечить наJIичие на офиrtиальном carfTe
образовательного учрежденIrя работаюutей
гиперссылкtl на сайr, Ьчs.gоч.гu с результаl,амtt
нс taBltc и Mol:i оllеllки кач!rс i,Ila ока lal.I лlя \ cJIYl,

и организа[lIlями

25,02.2022
Жzulиева Э.Х.,
Маrышсв А.В,

[{а офиuимьном сайте образователыrой
органи]ации размещеI{а иllформацtrя о
[lол!,ле на cat]irc bus.gov.ru. опl,б.lrrrкован

к,Ilrкабельный баннер с tlсрсхоло}r IIа

i..tr,, (jrlI(\ trбllit,tttb;, tu,t t,ti.)ii ()ili, :li llзtlцtlll
сайта bus.gov.nl с возможностью оставить

25.02,2{J22



I

I

I

I

| 

А ктl,ал изировать нzlличие на офи чиальном сайте

|образовательного учреждения информации о модуле

|на 
сайте Ьus.gоч.гu. на коюром реализована

возможность оставить отзыв гражданами о качестве

услуг. предоставляемых образовательными

учреждениями, с приглашением заинтересованных лйц
воспользоваться предостzвленным ресурсом и принять

участие в оценке деятельности образовательных
организаций (наличие кликабильного баннера с
переходом на карmчку образовательной организации
саЙта bus.gov.ru с возможностью оставить отзыв)

25.02.2022
Жалиева Э.Х..
Ммышев А.Е},

25,02.2022

II. Комфортность условшй предоставленшя услуг

деятельности в организации
обеспечены не в полном

отсутствует/
получателям

Обеспечить напичие и понятность нirвигации внути
оргllнизации

25.07.202з Батина Т.Г

III. .Щосryпность успуг для I|нваJrrrдов

Повысить уровень доступности усJIуг для инвалидов,
обеспечкв:

25.08.202з
Батина Т.Г.,
Грчаникова
н,ю.

пандусами/подъемными платформами
оборудованных групп

25.08.2023
Батина Т.Г.,
Гречаникова
ri.ю.

lIaл,.Illчие выделснllых стояllок для автотрапспортllых

рсдст8 инвai.J.IидоIJ
25.08.202з

Баr иrrа '['.Г'..

Г'речани кова

lLI()

не оборудована

}лrетом доступности для
инвалидов

нмичие адаIIтированных лифтов, поручrlей,

расширеI!llы\ дIJерl l:,lx проеl\lов
25.08_202з

Батlrна'I-.Г..
I'речаttикова
l I. l().

|Ба,гиrrа 
'|'.l ..

i 
l pe.ia;:il;,,.,,l,.i

Ill.trr.
I

iаjlичtiс с iticiii; ili :i крссел- :iij_l.sc(iK j).UtJ.2()2_,
i
l

I

j



наличие специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации

25.08.202з
Батина Т.Г..
Гречаникова
н.ю.

Улучши,гь условия доступности, позволяющие
инвалидам получать 

услуги наравне с другими!

обеспечив: 8

25.08.202з
Батина Т.Г..
ГречаникоЙ
н.ю.

предост:лвление возможности инвilлидам по слуху
(слуху и зрению) усJryг сурдопереводчика
(тифлосурлопереводчика)

25.08.202з
Батина Т,Г.,
Гречаникова
н.ю.

В организации созданы не
все условия для обеспечения

услуги наравне с
другими

инвмидам

возможность предост:вления образовательных услуг в

дистанционном режиме.или на дому
25.08.2022

Батина Т.Г,,
Гречаникова
н.ю.

огрiлниченными
возможностями здорвья не

условиями получения усlryг
и оборудованностью

организации (уровень

услуг с

полной мер
созданными

и территории

- 78%)

Повысить долю урвня удовлетворенности лиц с ОВЗ
созданными дJlя них условиями поJIJлениrr
образовательных услуг

25.09.202з
Батина Т.Г.,
Грчаникова
н.ю.

IV. !оброrсе.патеJIьпость, Bcж,tllвocTb работппков обршовrтqrtьной оргrпвзацип

Поrц^rатели усJrуг скорее

доброжелательности и
Be)tiJ]llBocTIl работников

обеспечtлваюrtlих первичныЙ
конl,акг и иltформирование
(уровегrь ),довлетвOренlIости .

изаutltt

уровнем

Батrlиа Т.Г.,
Жапиева Э.Х

Проведено общее собрание работников, в

рамках которго рассмотрен вопрос

развития коммуникативных нalвыков и

добро)iiеJlательного взаимодействлrя с

учас,I ие\r работrlлt ков органliзаl{ии,
обесttечlrваюtцllх неIIосредс],веtlIIое оказан}lе

1,c,r1,1,. Ilрове,.tеtIы NlacTcp Kjlaccb!. 1lабочrtе
i l]\ Irпi,I пс разRитtrlо l.:o\l!lтIIIIIiз1llTllT1,I\

навыкоts.

2l,l0.2022

Повысить долю уровня доброхiелательности и
вежливости персонtLпа организации, обеспечиваюцего
гtерви.tныri контакт и инфорьr ироваtrие получателей

opI,aH}lзoBaB cotrт,Be,I с,l,tsчюIцие обучаюltlttе
мерOпрIlя,гtrя с последуюulел"r атгес гацrtей

20.12.2022

Получатели ус.пуг скорее

.\ poI}IIc;tI

добро;кслатслыiостIl }t

вежJlивос1 ll рабоlникtrв

Провелены масl,ер кJ|ассы по ра,tвитик)
Kol\t},ltI!liaт}{Bllыx lIaBыKoI} ll
лоброже,lате,.rыlOго RзаимодеГ.rствltя с,ii i: i i lai| lll }l,

llOBl,rclrTb до.qIо \/ровня лоброже"цате,,]!:!{остI,! пспсона_Ii.!
iI l ) ]0))

rrбeclle,t ltBalсllttttx
l It-Ilo(:l)e,lcTRcll I IoC IlIii

1,ием р?li)(rrник()в ()рга}l и,]illtlIti.
!сt|еч}?l]аl(|tIll :х HeIlocpejlc,l |,t])tll()c (}l,iI Jilil l;t

l
)l},ilclB{)|)CIIll(), rlr - 920Ь)

()pI ailt{llitlllir{

J

lyl, (_\ [)Ot}clll,

Батlrtlа -Г.I'..

.! i:cB:t -).,...

I

I

j
c_l\ l



Получатели услуг скорее

уровнем
|лоброжелательности и
вежливости работников
организации при
дистанционннх формах
взаимоiействия (уровень

удовлетвореfi ности - 987о)

поддерживать на высоком уровне доброжелательность
и вежливость персонала организации при
дистанционных формах взаимодействия

I

20.12.2022
Батина Т.Г.,
Жмиева Э.Х.

Провелены трененги по развитию
комуникативных навыков и

доброжелательного взаимодействия с

участием работников организации,
обеспечивающих непосредственное оказание

услуг при дистанционной форле
взаимодействия. l

20,1|.2022

V. Удовлетворенность условиями ока:}ания услуг

90ОZ получателей услуг
ютовы рекомендовать
организацию

Повысить урвень удовлетворенности условиями
оказания услуг, в частности, создать условия для
готовности по.гryчателей рекомендовать организацию

20.12.2022
Батина Т.Г.,
Жшиева Э.Х.

Проведен Фестиваль открытых уроков. что
привело к повышению ypoBHrI

удовлетворенности условиями оказания

усJIуг.

08. l 1.2022

Поrrrtатели услуг rrе в
мере удовлетворены

условиями окzвания услуг
(уровень удовлетворенности .

96%)

Повысить },ровень удовлетворенности условlшми
оказания услуг

20.12.2022
Батина Т.Г.,
Жа.пиева Э.Х.

Откорректирован график работы школы в

части дополнительного образования.
Расширение возможностей дополнительного
образования за счет открытия "Точки рста"

28.09.2022

услуг не в

мере удовлетворены Повысить уровень удовлетворенности условиямиоказания услуг в

целом ýровень усlIуг в целом

- 92О/о)

20.12.2022
Батина Т.Г.,
Жалиева Э.Х.

Провелено общешкольное родительское
собрiшие в виде презентации достижениЙ за

202|-2022 rrебный год, чт0 привело к
повышению уровня удовлетворенности
условиями окzвания ус,туг в целом.

26.10,2022

/(иректор Т.Г'.Батина


