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Отчет за I-e полугоltие 2022 года по устранению 1lе/lос,гатков. выявленных в ходс
прве,:lения в 202l Iолу пезависимой оценки качестваусловий в МБОУ ПГО "СОIIl

с,ГIолдневая"

Ilo;leBcKoir r оро:rской oKpl r

(IlаиN,сIlовалие v}IlиIlиIl;l]Iы()I1) обра (пlаliия )

несоответствие объема
информации о деятельности
организации, размещенною
ва официальном саЙте,

требуемому в соответстви и с
вормативво-прааовыми
акmми

Недостtтки, выiвJIеfl ные в
ходе пе]sвшсимоit оцепкri

качества услоавй окяздния

ус-IIуr оргsrш]rцией

llлаповый
срок

реtля!lццх
меропрнятия

ответствеllпыii

('веценrlя о tоде реа, tп ]ацllп Nrсропрпя,rrrя

реlшп]lовдпfiые меры по усIрднению
выяшеяных педостятков

фак-rпческпii срок
pearllr tltцпll

I 2 J .l 5 6
,7

Привести в соответствие с нормативными актами
оФицимьцый сайторmнизации, разместив
информацию о деятельности орпlниз,цlии в полном
объеме

25,02,2022
Жмиева э.х,.
Ммышев А,В

Информачия о cTpyKTyEle и об орланах

управления образовательной орmнизации

р{вмецены на официальном саЙте

образовательноЙ оргаllи,rации в сети
"Интеряет" в разделе "Структура и органы

управления обра]оватольноЙ организациеЙlll

25.02.2022

Акryмизировать информаIlию о стуктуре и об
органztх управления образовательной организации (в

гоv числе: наимснование с грук ryрных подрll.i.lелений
(органов управления): фамилии, имена. отчества и

должности руковолиl,елей структурных
подразделений; места нахожления струкryрных
llодра]делений: irдреса офичиа-lыtы\ сай loB в cel и

(Интернет) стуктурных подразделений (при

на,Iичии): адреса электронной почты стр! ктурных
по,]раз,]елений {при паjIичии)

25,ll2.2022
Жмиева Э.Х..
Ммышев А.В.

Наимеfi овапше меропрtlятия по устрапепхю
педосIяtков. выявJlепныt в tоде неlависичой

оц€икп кaчеств! условяй окдзанвя услуa
орг!пи]дцхей

l. Оr,крытость п доступяость цнформацпи об обраtовдтельпой оргiниtдцих



Лiiт\ f, lи ]ировать l1,IaH финаllсово_\о lяiiсl 8clllloii
]lсятсльности обра,]ова,iельной оргаllизации.

} Iверяiденвого B rcтaнoв-,leHllo1!l закоllодатеJьстlt{)li
l'оссийской Фелерации порядке. или бюджетныс
слtеты обра]овательной орmни]ации

25,02,202]
жеqисва Э,х..
Ммышсв A.I)

l l-]aH 4)инаllсов0-\о tяйс l tlcнHoii

леятс,,lьнос l,и обра ]овате]lьяой оргаIlи iации
за 202l го,1 разNtсlllен на сайте
обрт]овате,lьной орmнизации в сети
"Интернет" в ра]лепах "Локументы".
"Финансово-хозяйственнм деятельность"

25,{)2,]02]

Акryа,rизировать иrrформацию о меmдических и иных
лок),vсн гах. разрабоmнных обра юваrелы|ой
орлаllизацией лля обеспечения обра]ова,ге.]lьного

прцесса

25,02,2022
жмисва э.х,,
Ма,lыtllев A,I}

Размешеяа информачия о метолических и

иных документах, разработанных
образовательпой организацией для
обеспечения образовательноI,о llpollecca ва

сrфицимьном сайте обраrовательной
организации в сети "Интернет" в ра]леле
"()бразовапис"

25,()2,2022

Актуаrизирвать ияформацию об исIlользовании при

ремизации указанных образовательных программ
]лектонного обучения и дистаl]циопных
образователыlых r,схнологий

25,02,2022
Жсlисва Э.Х,,
Мillыlllсв л.l}

Информация об использовании при

реаtи ]ации ука,]аIlllых образова,гелыtых
tlрограммэ]lектропного об!,чеI|ия и

,Lисrаttttионttыr обра loBa IеjIьllых ,lc\Ho.Iol ий

размеlцена па официмыlом сайте
обра,]овате.]lьпой организации в сети
"Иfircр ет" в пазrlе]lе "Образованис"

25,02.2022

Акryализирвать информацию о местах
осуществления образовательной деятельности,
включlц места, не указываемые в соответствии с
Федеральным законом N! 27З-ФЗ в приложении к
лицензии на ос) шсс гвление образоваrcльной

деятельности, в том числеj места осуществлевия

образователь!ой деят€льности по дополнитель!ым
прфессиондльЕым программам; места осуцествления
образоват€льной деяlельности по осяовным
программам профессионlшьного обучения; места
осуlцествления образовательной деятельности при
йспользовании сетевой Формы реализации
обраюват€льяых прграмм; месm прведения
прltктики; места проведения практической подгоmвки
об)^iаюtцихся: месm проведения государственной
иmговой атгестации

25.02.2022
Жалиева э.х..
Ммыulев A,l]

Информачия о местах осуцествления
обра]овательноЙ деятел ьвости размеlцены в

р&]деле "Документы" на официмьном саЙте

образовательяоЙ организации в сети

"Интервег"

25,02.2022



Дктl,аrизировать информаllию об объсr,е
образовательной леятсльности, финансtlвос
обеспечение которй осуществляgгся за счсt
бюлже11lых ассиrнований фелера]Iьноl,о бюджета_
бюджетов субъектов Российской Федерации! мсстных

бюrtжетов. по логоворам об образовапии ]а счет
ctrе]tcTB физических и (или) юридических лиtt

25,02.2022
Жirлисва'),Х,.
М;цыlllев л,В

Инфор\tация об объе\iс обра ]о!]ате-lьной

деятельности. 4)ихаl{соl]ое обесItеtIсlIие

коюроЙ осуrllествляется ]а счет бю,lжеlных
ассигноваяий федерtl-,lьхого бю:tжеIа.
бюджетов субъек,гов Российской Фе,церации.

местных бюджеюв. по догоsорам об
образовапии }а счст средств физичсских и

( или ) юри,lи,lсски\ лиц ра lveUleHa IIа с:rй ге

ОО в разлслс "Образования"

0l,06,2022

Актlаrи,lировать ипt|)ормаltиl() о пост} lljlellии

фиttансrrвых и маr,еримьпых средсl,в и об их

расходоl]ании по итоl,ам d)инаl|сового l,o/]a

25.02,2022
ж"пиева:).х._
М&lыllrcв д-В

Информация о поступ.цении фиllансовых и

материil.ilьпых сре/]ств и об их расхоловаllии
по итогам фи|iапсовоlо го,llа pa}MelltcHa lla
официмыlом сай,lt обра]]оватепьной

оргаllизаllии ll сети l'Иlперпеr]' в ра]дслах
"Докумеllты". "Финансово-хозяйственllая

0l,()(1.2022

Актумизировать информаllию о ко]lичестве
вакаIIlных vccl ,,ljlc пгlисvа llIcpeв(1,1a) Ilo кхжJой
обрirзовагеjlьной проl,рамме. llрофсссии.
специаJIьнос,lи. llаправлеllию llод|,Фовки (lla меOта,

фиIlаllсир}емые ta счеl бюджеlны\ ассигllований

федера,rьного бюджет& бюджстов субъектов
Российской Федерации, местных бюдхетов, по

доIDворам об образовании за счет средств физических
и (или) юридических лиц)

25.02.2022
Жмиева Э.Х..
Ммьпхев л,в,

ИнформаIlия о количс1,1'вс вакантных vсст
jLпя Ilрисма (псревода),Io кажлой
обра,lовагелыlоЙ программе раrмеrцепа lla
офицймьпом сайrc образовательной
организаItии в сетй 'iИнтернет" в ра]деле
"вакаятные места"

25.04,2022

Популяризаuия bus,gov,ru на

саЙт€ образоватсльноЙ
орmни]ации осущеотвлена
не в полном объеме

Усилить рабоry для популяриrации портмд дJlя

размеrцеиия информации о муииllипмьных и

лосударственных учреждений. обеспечив нмичие на
официальном сайте образоsательной организации:

25,02.2о22
Ж:Lлисва:),х,.
мrt rыrrrев д.в

В разделе "Незаэисимatя оценка качества
образования" па официмьном сайте ОО в

ссти "Интернет" размещены отчеты по

ремизации планов мерприятий по

результатам Нок

01.06.2022

0беспечить t|мичие на официмыlом сайте
образовательноm учреждения рабоmюцей
гиперссылки на сайт Ьus.gоч.гu с результаmми
независимой оценки качества оказания усJIуг
обраюват€льными орmяизациями

25.о2.2022 25.1l2.2022

На офици!льном сайте образоват€льной
орmнизации размещена инфрмация о
модуле на сайте bus.gov.ru, опубликован
кликабельныЙ баннер с переходом на
карточку образовательной орmннзации
саЙm bus.gov.ru с возможностью осmвить
отзыв.

жмиева Э.х.,
Малышев А.В.



Ак,гуiutи lировать напичис на официмьном сайте
образоsательногоучрсждения информации о моду-lе
на саЙте bus.gor,.ru. ка которм реа.лизована
возможность оставить о1,}ыв граr(данами о качестве

услуг. предоставляемых обра]ова,týльными

учреж]lеfiиями, с llриIпапlением заинlересованllых лиц
вослользоваться предоставленнь,м рссурсом и принять

участие в оцеп ке ,цеятелыIосl и образовательных
оргапизаllий (пfu lичие кликабйль}lоr,о баннсра с
лсрс\tцоv н! каJrlочк) обра Фна lс.lыlой tlpl ани lirции
саЙта bus,go\.ru с возможtlос,гью остаl]ить о,lзыв)

25.02.2о22
Жалиевд Э.Х-.
МLцышев л,В

25,о2.2022

lL Коitфор!,посIь \,cJoBrlii пре]!ос,гдв.Iсш я t't lуг
ком(Oор1lIые условия дхя
осуu(ествления
образоватс",lыrой

дсятелыФсти в оргапизации
обесllечевы lle в lIолllом
объеме, отсуl,ствует/
непонятна лолччатепям

обеспечить нмичие и попятпость павигццйи внутри
орфпизаIlии

25.07.202з Ijr lина l .I

ll I. /Iосl,упность услуг лля ппвдлилов

Повысить уровень доступности услуг для инвatлидов.

обеспечив:
25,0а.202з

Батина Т.[-.,
Гречаникова
н,ю.

наJIичие оборудованных групп
паllдусами/полъемными платформами

25,08,202з
Батtrна Т.Г.,
Гречаникова
н.ю.

нztличие выделенЕых стоянок для аатотранспортных
средств инвмидов

25.08,202з
Батина Т.Г-.
Гречаrикова
н.ю.

нмичие адаптировавных лифюв. поручней.

расширенных дверных проемов
25 08 20?]]

Батина'г.Г,.
Гречаflикова
н.ю.

нi!lичие сменl{ых кресел-колясок 25.08.202з
Батина'г.Г.,
ГречаIlикова
Il,K).

Оргавизация не оборудовапа
с учеmм досryпности для
инваJiидов



lIа,lичи. сllсltиlLlык) о(rор)]()ваlIlIы\ сllIи liipIlo-
гиl исllичсски\ по\lещеllий в орl,аниiаIlии

2 5.OlJ.202]

Баl,ина'LL.
l-рчаникова
tl.K),

В орl,ани,]ации созданы не

все ус.ilовия для обеспечония
возможнос,],и инвалидам
получать услуги наравне с
другими

Улучши,гь услови, доступности, позволяющие
инваJIиJlам лолучать услуги варавне с другими.
обесllечив:

25.08.202j
Батина Т,Г,.
Грсчаникова
H.l(),

предоставлеIlие во]можнос,|,и инвмила:tt llo слуху
(слуху и rрснию) услуI, сурлоперсl]олчика
(1,ифjlос} р;lопереводчика)

25,0ti,202:]

Баrина 1.Г..
Грсчаникова
IJ,l().

l]озможtк)с,Il, Ilрелос,гаll]Iения (х)ра,tовllгелLlIы\ услуI в

,цисrаllциоllпом рсжи]llс и-lи lla ]юll}
2 5.0l1.2022

Батина l-.Г..
Гречаникова
н.ю.

Ilоjl,\.!аlе,lи !c,l} г с
ограIlичеlIlIьiNlи
l]озможнос|,ями ]лоровья l]e

в полной мере

удовлетворены созданными

условиями получепия услуг
и оборудованностью
помещений и терриmрии
организации (уровень

удовлетворенности - 78Уо)

Повысить долю уровtiя удовлетворенносIи лиц с ОВЗ
создаRными для них условиями получения
обрLзоваr€льIrых услуf

25,09,2023
Баl,ина Т.Г.,
['речавпкова
н.к).

Iy. Доброжсла rс"lыlость, Be2lýtпBocтb рабо,rшшков обраtовл,r,еrlьной орlаliиtации

IIолучатели услуг скоре
удовлетворены )Фовнем
доброжелательности и

вежливости работников
орmнизации!
обеспечивающих первичный
контакт и ин(Ьормировалие
(ypвellb уловлетворенности
88%)

Повысить долю уровня доброжелательности и
вежливости персоll0ла организации, обеспсчивающего
первичный KoHmKT и йнфрмирование получателей

услуг. оргsнизовав coo,i ветс,гв) юшие облаюrцие
мероприятия с последующей аттесtацией

20,l2.2022
Батина'I'.Г..
жа]Iиева Э,х

Проведено общее собрание работников, в

р{мкaй которою рассмотен вопрос

развити, коммуникативных нilвыкоа и

доброжелательно!ю взаимодеЙствия с

)ластием работников орmнизации,
обеспечивающих нспосредственное оказание

услуг, Прведены мастер классы, рабочие
группы по ра]вйтию коммуникативяых
кавыков.

2l,0з,2022

Получатели услуг скоре
удовлетворевы уровнем
добрrкела,гельности и

вежливости работнйков
органи]ации.
обеспечиваюших
непосредственное оказание

услуг (урвень
уповjlетворенности - 92Оlо)

IIоsысить долlо уровня -1обржслательности лерсонала
организаttии

20.12.2022
Батина'l',Г._
Жаrиева Э.Х

Проведены мастер классы по ра|sитию
комуникаl,ивяых навыков и

добржелатепьного взаимодеЙствия с

учас,гисм рабо,гциков орланизации,
обеспечиаак)ltlих Ilепосредствевное оказание

услуг,

l5,04,2022



Псl1,1,ча,гели 1 c:l1 г скорсе

у,](}влетворепы уровпем
добржелательпос,|,и и

веж-,lивости работников
организации при

дистанциопных формах
взаимодействия (урвень

УДОВЛеТВОРеНЯОСТИ - 989/о)

I Iолlержива]ъ lla высокоv lpoBHe lоброжелательносl,ь
и вежливость персонаlа организации при

дистапционных формах азаимодейс гвия

20,|2.2ll22
Батина l,I-,_

Жмиева Э.Х

Ilроведеllы 1 ренснI,и по развитик)
Konr} llикill,ивl|ы\ наl]ыков и

доброх(е]|ате,,l ьного lt,lаиlttодеЙствия с

участием работников орга!lи]ации,
обеспечивающих непосредственпое ока,rание

услуг при дистанционвой форме
взаимодойствия.

20.о4.2о22

\'. }довltсl ворснпосIь }c.lol}llfl [rx окrriаппя \сп} l

909/о получаlЕлсй услуr'
го1\]вы peKoMel UloDaTb

орlаllизаLlию

l lовысить урвепь r,ловлстворенпости ),словиями
окаlаllия уOлуг. в часl,нос,rи. соз,,(ать условия для
п)ювпос,lи tюлучате.jlей рекомеllловать оргаllи]аllиIо

20.12.2022
Батина l',Г,,
жа'lиевл э х

IIроведен Фестиваlь открьпых ypoкoBl что

привело к повь,ulению уровltя
},довлетвореt|ности ),слоаияttи оказаllия

услуt,.

0{J.Oз,2022

Получаrели услуг lte в

полной мере уllовлетворены
орrанизационtlыми

условиями ока]ания ус]lуг
(ypoBelIb уловле,гворенllосJ,и,
9б%)

IIовысить уровехь уловлетворенности условиям и

оказапия услуг
20.12.2022

Батияа'I',Г,.
Жаrиева Э,Х

Откорректироваll график работы школы в

части доIlолllительного обра]оsаllия,
Учас,гие в прск,t,е "-I'очка рста"

28,02,2022

Пол)латели услуг не в
полной мере удовлетворены
условиями ока]ания услуг в

целом (уровевь

удовлgгворенности - 92О%)

Повысить 54овень удовлетворенности условиями
оказания услуг в целом

2{J.|2.2022
Батина Т,Г,,
жмиева Э.Х

l lроведеяо обцешкольное родительское
собрsние в виде преlентiцlии достижениЙ за

202l юд. что привело к повышевию )товня
удовлетворенности условиями окllзания

услуг в целом,

26.05.2о22

/lирск Iop 'I'.l'.Батинаб


